ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Anwendungsbereich dieser allgemeinen
Bedingungen, lhr Vertragspartner

Diese allgemeinen Bedingungen regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Carnival
plc (Carnival House, 5 Gainsford Street, London
SE1 2NE). Carnival plc vertreibt diese Reise un-
ter der Marke CUNARD. Soweit nachfolgend
von CUNARD die Rede ist, ist damit in recht-
licher Hinsicht der Inhaber dieser Marke,
Carnival plc, gemeint. Wir bitten Sie, jegliche
Korrespondenz im Zusammenhang mit der
Reise ausschliefSlich mit Carnival plc (Abteilung
CUNARD, German Reservations, Richmond
House, Terminus Terrace, Southampton SO14
3PN, UK, Telefon: 00800 180 84 180, Fax: +44
2380 657350) zu fithren. Lesen Sie bitte die
nachstehenden Bedingungen sorgfiltig durch,
sie gelten erginzend zu den Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuches.

Personliche Voraussetzungen des Kunden

Der Kunde sichert zu, dass er reisetauglich ist.
CUNARD hat das Recht, vom Kunden eine drzt-
liche Bescheinigung iiber seine Reisetauglichkeit
zu verlangen.

Personen unter 18 Jahren diirfen nur in Beglei-
tung einer Person iiber 21 Jahren an einer Reise
teilnehmen.

CUNARD kann die notwendige medizinische
Betreuung von Kindern unter einem Jahr sowie
von Schwangeren ab der 24. Schwangerschafts-
woche nicht gewihrleisten. Diese sind daher von
der Reise ausgeschlossen. War die Schwanger-
schaft bei Buchung nicht bekannt, erhilt die
Schwangere sowie ihre Begleitperson nach Kiin-
digung den vollen Reisepreis erstattet.

|. Abschluss des Reisevertrages und
Anmeldung von Mitreisenden;

Flug-, Bus- und Eisenbahnbeférderung

Ist ein Kunde an einer Reise interessiert, bietet er
CUNARD telefonisch oder schriftlich den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Riumt CUNARD daraufhin eine Option ein,
verfillt diese automatisch nach sieben Tagen,
wenn sie bis dahin nicht ausgetibt wurde. Der
Reisevertrag kommt erst mit Zugang der schrift-
lichen Reisebestitigung durch CUNARD beim
Kunden zustande, und zwar fiir alle bei der An-
meldung vom Kunden aufgefithrten Teilneh-
mer. Der anmeldende Kunde erkldrt ausdriick-
lich, fiir die Vertragsverpflichtungen aller in der
Anmeldung aufgefiihrten Reisenden wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einzustehen. Weicht
der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der
Angaben bei der Anmeldung ab, wird der Kunde
hierauf in der Reisebestitigung ausdriicklich
hingewiesen. An dieses neue Angebot ist
CUNARD sieben Tage lang gebunden. Der Rei-
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severtrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde es
innerhalb von sieben Tagen ab Zugang der Rei-
sebestdtigung durch ausdriickliche oder schliis-
sige Erklarung, z. B. durch Annahmeerkldrung
gegeniiber der Buchungsstelle, durch Zahlung
bzw. Anzahlung des Reisepreises oder durch An-
tritt der Reise, annimmt.

Ist mit der Kreuzfahrt eine Flugbef6rderung ver-
bunden, so gelten fiir diesen Reiseteil die Flug-
beforderungsbedingungen der jeweiligen Flug-
gesellschaft (vgl. wegen der Haftung auch Ziffer
11.1.3). Ebenso gelten bei einer Beforderung
mit der Eisenbahn oder einem Busunternehmen
die Beforderungsbedingungen der Eisenbahnge-
sellschaft bzw. des Busunternehmens. CUNARD
stellt dem Kunden die jeweiligen (Flug-, Bus- oder
Eisenbahn-) Beforderungsbedingungen auf An-
frage zur Verfiigung. Die Flugzeiten sind von der
zeitlichen Verfiigbarkeit der Flugzeuge sowie der
Genehmigung durch die Luftraumiiberwachung
abhingig und konnen daher auch in den frithen
Morgen- oder spaten Abendstunden liegen.

2. Zahlung, Zahlungsverzug

Zusammen mit der Rechnung wird ein Siche-
rungsschein im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB
an den Kunden ausgehindigt. In der Rechnung
wird der Kunde aufgefordert, eine auf den Reise-
preis anzurechnende Anzahlung von 10% zu
leisten. Die Restzahlung wird sechs Wochen vor
Reisebeginn fillig. (Bei kurzfristigen Buchungen
muss der gesamte Reisepreis sofort entrichtet
werden.) Die Reiseunterlagen werden nach
der Zahlung des Reisepreises an den Kunden
ubermittelt (ggf. auch als E-Mail oder Fax).
CUNARD empfiehlt die Zahlung des Restbetra-
ges schon vor Filligkeit, damit die Reiseunterla-
gen frithzeitig verschickt werden konnen. Wenn
bis Reiseantritt der Reisepreis trotz Zusendung
des Sicherungsscheins nicht vollstindig bezahlt
ist, entfallt die Verpflichtung von CUNARD zur
Durchfithrung der Reise mit dem Reiseteilneh-
mer. CUNARD ist dariiber hinaus berechtigt,
Schadensersatz statt der Leistung zu beanspru-
chen (§ 281 BGB). Als Schadensersatz statt der
Leistung werden wenigstens 100% des Reise-
preises geschuldet. Dem Reisenden ist der Nach-
weis gestattet, dass CUNARD kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
Kreditkarten von American Express, Diners
Club, MasterCard oder Visa werden zur Zahlung

der Passagekosten akzeptiert.
=D P
Der Umfang der Reiseleistungen ergibt sich aus

3. Leistungen und Reisepreise
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dem Angebot sowie aus den darauf Bezug neh-
menden Angaben und Leistungsbeschreibungen
der von CUNARD herausgegebenen Prospekte,
ggf. mit bekannt gegebenen Anderungen. Das
Gleiche gilt fiir den zu entrichtenden Reisepreis.
CUNARD behalt sich vor, aus sachlich berech-
tigten Griinden vor Vertragsschluss eine Ande-
rung der Prospektangaben zu erkldren, tiber die
der Kunde spdtestens mit dem Angebot infor-
miert wird. CUNARD hat die Pflicht, die Reisen-
den so frith wie moglich iiber die Identitit des
ausfithrenden Luftfahrtunternehmens zu unter-
richten.

Nicht im Reisepreis enthalten sind alle besonde-
ren Dienstleistungen wie Reinigung, Friseur,
Masseur, die Anwendungen des Spa, Inan-
spruchnahme des an Bord befindlichen Hospi-
tals und des Schiffsarztes sowie Getrinke, Trink-
gelder und Ausfliige.

4. Leistungsanderungen, besondere Gegeben-
heiten der Schifffahrt

Anderungen oder Abweichungen einzelner Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwen-
dig waren - sei es wegen der besonderen Gege-
benheiten der Schifffahrt, sei es aus anderen
Griinden - und die von CUNARD nicht wider
Treu und Glauben herbeigefithrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Ab-
weichungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigen. Die Fahrplane konnen aufgrund von
Wetterverhiltnissen, Behoérdenanordnungen,
politischen Spannungen, Warnungen des
Auflenministeriums, Gefahr terroristischer An-
schldge, Unruhen, geinderten Hafenbeschaffen-
heiten oder anderen von CUNARD nicht zu ver-
tretenden Faktoren oder hoherer Gewalt gedn-
dert werden. CUNARD kann insbesondere auch
nicht garantieren, dass einzelne Hafen fahrplan-
miéfig angelaufen werden oder die Hafenfolge
eingehalten wird. CUNARD ist berechtigt, die
Luftbefoérderung mit verschiedenen Fluggesell-
schaften (Linien- oder Charterfluggesellschaf-
ten) durchzufiihren. Flugdaten und -zeiten kon-
nen sich - je nach Verfiigbarkeit - auch kurzfris-
tig dndern. Der Kunde ist gehalten, sich vor
Landgdngen die Liegezeiten des Schiffs riickbe-
statigen zu lassen.

Eventuelle Gewiéhrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Falls das Schiff in
Quarantane kommt, hat der Kunde selbst die
Kosten fiir seinen Unterhalt zu tragen. Ist der
Kunde an Bord und wird dort verpflegt, hat er
die entstehenden Mehrkosten zu ersetzen.
CUNARD ist verpflichtet, den Kunden tiber Leis-
tungsdnderungen oder -abweichungen unver-
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ziiglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer er-
heblichen Anderung einer wesentlichen Reise-
leistung wird CUNARD dem Kunden eine ko-
stenlose Umbuchung auf eine mindestens
gleichwertige Reise anbieten, wenn CUNARD in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.
Alternativ kann der Kunde kostenlos vom Ver-
trag zuriicktreten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklirung iiber die Ande-
rung der Reiseleistung CUNARD gegeniiber gel-
tend zu machen. Macht der Kunde von seinem
Riicktrittsrecht keinen Gebrauch, sondern tritt
die Reise in Kenntnis des Umfanges der Leis-
tungsdnderung an, so ist eine Kiindigung nach
Antritt der Reise ausgeschlossen.

5. Preisinderungen

CUNARD behilt sich vor, den vertraglich ver-
einbarten Reisepreis im Fall einer nach Vertrags-
abschluss erfolgenden Erhohung der Beforde-
rungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren
oder einer Anderung der fiir die betreffenden
Reisen geltenden Wechselkurse in dem Umfang
zu dndern, wie sich deren Erhéhung pro Person
bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt,
sofern zwischen Vertragsschluss und dem ver-
einbarten Reisetermin mehr als vier Monate lie-
gen. Im Fall einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises wird CUNARD den Kunden unver-
ziiglich, spétestens jedoch 21 Tage vor Reisean-
tritt, davon in Kenntnis setzen. Preiserhhungen
nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei
Preiserhohungen um mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zu-
riickzutreten oder die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
CUNARD in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der
Erkldrung iiber die Preiserhéhung bzw. Ande-
rung der Reiseleistung CUNARD gegeniiber gel-
tend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung,
Ersatzperson, Versicherung

a) Riicktritt

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Mafgeblich ist der Zu-
gang der Ricktrittserklarung bei CUNARD. Die
Riicktrittserkldrung kann miindlich oder schrift-
lich erfolgen. Bei Riicktritt kann CUNARD von
dem Kunden einen angemessenen Ersatz fiir ge-
troffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen
verlangen, der der Hohe nach auf den vereinbar-
ten Reisepreis begrenzt ist. Fiir die Hohe des Er-
satzanspruchs ist der Zeitpunkt des Riicktritts
durch den Kunden mafigeblich: bei Riicktritt
von der gebuchten Reise bis zum 56. Tag vor
Reisebeginn 10% des Reisepreises; zwischen
dem 55. und 28. Tag vor Reisebeginn 25% des
Reisepreises; zwischen dem 27. und 15. Tag vor
Reisebeginn 50% des Reisepreises und ab 14
Tage vor Reiseantritt 75% des Reisepreises. Bei
Nichterscheinen des Reisenden zum vereinbar-
ten Reisebeginn belduft sich der Ersatzanspruch

von CUNARD auf 90% des Reisepreises. Der
Reisepreis versteht sich inklusive etwaiger Fliige.
Unbenommen bleibt das Recht des Kunden,
nachzuweisen, dass CUNARD kein oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist. Die Geltend-
machung eines tatsdchlich hoheren Schadens
bleibt vorbehalten.

b) Umbuchung

Wenn ein Kunde auf eine andere Reise umbuchen
mochte, sollte er Cunard um Klarung bitten, ob
dem Wunsch entsprochen werden kann. Ein
Recht auf Umbuchung besteht nicht. Umbu-
chungen sind allenfalls moglich, wenn die Um-
buchung auf eine Reise erfolgt, die binnen sechs
Monaten vom urspriinglichen Reisestart beginnt
und teurer ist. Umbuchungen kénnen nur bis
56 Tage vor Reisebeginn vorgenommen werden
und werden nur einmal gestattet. Fiir eine Um-
buchung wird ein Entgelt von 100,- € pro Person
erhoben, zuziiglich entstehender Kosten (z. B.
Gebiihren Dritter). Bezieht sich die Umbuchung
nur auf eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hotel
oder Flug), wird ein Entgelt von 50,- € pro Person
zuziiglich entstehender Kosten erhoben. Fiir
Um- und Neubuchungen gelten die ausgeschrie-
benen Bedingungen; Rabatte und Sonderkondi-
tionen kénnen nicht tibertragen werden.
Unabhidngig davon steht es jedem Kunden frei,
von der urspriinglich gebuchten Reise zu den
Stornobedingungen unter Punkt 6a) zuriickzu-
treten, und eine neue Reise zu buchen.

c) Ersatzperson

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde sich bei
der Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten
ersetzen lassen. Hierzu bedarf es der Mitteilung
an CUNARD. Dadurch entstehende tatséchliche
Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden.
CUNARD kann die Ersatzperson ablehnen,
wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen
nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegenstehen. In
diesem Fall kommen die o. g. Riicktrittsvor-
schriften zur Anwendung. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, so haften er und der Kunde
CUNARD gegeniiber als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

d) Reiserticktritts-Versicherung

Im Reisepreis ist eine Reiseriicktritts-Versiche-
rung der Europdische Reiseversicherung AG ent-
halten. Versicherungsschutz besteht bei Riick-
tritt vor Reiseantritt (Stornierung) gemdfd den
Versicherungsbedingungen fiir Reiseversiche-
rungen (VB-ERV2007). Zusitzlich versichert
sind die Mehrkosten der Riickreise (§ 3 der Rei-
seabbruch-Versicherung). Sie erhalten mit der
Buchungsbestitigung einen Versicherungsaus-
weis (Versicherungsschein), der Sie iiber weitere
Einzelheiten informiert. Im Versicherungsfall ist
der Versicherte verpflichtet, unverziiglich das
Arrangement bei der Buchungsstelle zu stornie-
ren und die Europdische Reiseversicherung AG,
Leistungsabteilung, Postfach 80 05 45, D-81605
Miinchen, zu benachrichtigen.

e) Reiseversicherungen

Da die Haftung begrenzt ist, empfiehlt CUNARD
den Abschluss eines Versicherungspaketes, das
vielfiltige Risiken auf Reisen absichert und zu-
gleich umfassende Soforthilfe bietet. Aufgrund
langjdhriger Erfahrung raten wir zum Abschluss
einer Reisekrankenversicherung mit medizini-
scher Notfall-Hilfe, einer Gepackversicherung
sowie einer Reiseabbruchversicherung (bei un-
vorhergesehenem vorzeitigem Reiseabbruch).
Diese Einzelversicherungen bzw. entsprechen-
den Versicherungspakete konnen Sie tiber Thr
Reisebiiro abschlieflen. Hat der Kunde keine
Versicherung abgeschlossen, tragt er das Risiko
selbst; CUNARD streckt Kosten des Kunden
(z.B. fiir drztliche Behandlung, Transporte,
Unterkiinfte, Fliige) nicht vor.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Kunde einen Teil der Reiseleistun-
gen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sons-
tigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch,
so steht CUNARD der volle Reisepreis abziiglich
eventuell ersparter Aufwendungen sowie abziig-
lich dessen, was CUNARD durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwerben
konnte, zu. Das Gleiche gilt im Fall von Krank-
heit und dann, wenn der Kapitdn bzw. Schiffs-
arzt die Weiterreise verbietet. Die Verpflichtung
zur Anrechnung ersparter Aufwendungen ent-
fallt, soweit es sich bei den durch den Kunden
nicht in Anspruch genommenen Leistungen um
vollig unerhebliche Leistungen handelt. Das
Gleiche gilt, wenn einer Erstattung des Reise-
preises gesetzliche oder behordliche Bestimmun-
gen entgegenstehen. CUNARD rit, sich gegen
dieses Risiko zu versichern (siehe Klausel 6 e).

8. Riicktritt und Kiindigung durch CUNARD
CUNARD kann in folgenden Fillen vor Antritt
der Reise durch den Kunden vom Reisevertrag
zuriicktreten oder nach Antritt der Reise durch
den Kunden den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Kunde
e eine ihm bekannte Reiseuntauglichkeit vor
Reisebeginn nicht mitgeteilt hat;

o sein Alter wissentlich falsch angegeben hat;

¢ nach dem Urteil des Kapitins bzw. des Schiffs-
arztes wegen Krankheit, Gebrechen oder aus an-
deren Griinden reiseunfihig ist;

o auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne
Begleitung reist;

o die Durchfithrung einer Reise ungeachtet einer
Abmahnung von CUNARD bzw. der Schiffslei-
tung nachhaltig st6rt oder sich in solchem Mafie
vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist;

¢ mit falschen Angaben gebucht hat;

o zum Reiseantritt unptinktlich erscheint oder

e nicht die notwendigen Reisevorschriften er-
fullt bzw. nicht die notwendigen Reisepapiere
bei sich fithrt, so dass die Gefahr besteht, dass
andere Passagiere das Schiff nicht zum Land-
gang verlassen diirfen.

Bei Vorliegen eines der vorgenannten Fille wird
CUNARD von ihren Hauptleistungspflichten, in
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Sonderheit ihrer Beforderungsverpflichtung,
frei. CUNARD behilt den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbe-
forderung tragt der Kunde selbst. CUNARD
muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tung erlangt, einschlieflich der ihr von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.

b) bis sechs Wochen vor Reiseantritt bei Nicht-
erreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn
in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewie-
sen wird. In jedem Fall ist CUNARD verpflich-
tet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzungen fuir die Nichtdurchfithrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.
Der Kunde erhilt den eingezahlten Reisepreis un-
verziiglich zurtick. Sollte bereits zu einem frithe-
ren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, wird
CUNARD den Kunden hiervon unterrichten.

9. Kiindigung des Vertrages wegen auBlerge-
wohnlicher Umstande

Bei Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintréchti-
gung der Reise durch nicht vorhersehbare und
auflergewohnliche Umstinde wie z. B. Kriege,
innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche An-
ordnungen (z. B. Entzug der Landungsrechte),
Naturkatastrophen, Havarien oder gleichwertige
Vorfille sind beide Teile zur Kiindigung berech-
tigt. Bei Kiindigung vor Reisebeginn ist der Rei-
sepreis dem Kunden zuriickzuzahlen. Bei Kiindi-
gung nach Reiseantritt kann CUNARD fiir er-
brachte oder bis zur Beendigung der Reise noch
zu erbringende Reiseleistungen eine angemesse-
ne Entschddigung verlangen. CUNARD ist ver-
pflichtet, die notwendigen Mafinahmen zu tref-
fen und sorgt, falls der Vertrag die Riickbef6r-
derung mit umfasst, fiir die Riickbefrderung.
Etwaige Mehrkosten fiir die Riickbeférderung
tragen die Parteien je zur Hilfte; im Ubrigen
werden die Mehrkosten dem Kunden zur Last
gelegt.

10. Gewibhrleistung

a) Abhilfe

Wird die Leistung nicht vertragsgemaf erbracht,
so kann der Kunde verlangen, dass innerhalb ei-
ner angemessenen Frist Abhilfe geleistet wird.
CUNARD kann auch in der Weise Abhilfe schaf-
fen, dass sie eine gleichwertige Frsatzleistung er-
bringt, z. B. ein anderes Schiff einsetzt oder eine
andere Route auswahlt. Der Kunde kann die Er-
satzleistung ablehnen, wenn ihm diese aus
wichtigem, der Reederei erkennbarem Grund,
nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn durch
die Annahme der Ersatzleistung der Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise erheblich beein-
trachtigt wiirde. CUNARD kann die Abhilfe ver-
weigern, wenn sie einen unverhdltnisméfigen
Aufwand erfordern wiirde.
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Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe be-
darf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich
ist, von CUNARD verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt
wird.

b) Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemifien Er-
bringung der Leistung kann der Kunde eine ent-
sprechende Herabsetzung des Reisepreises ver-
langen, wenn die Leistung trotz des Abhilfever-
langens nicht vertragsgeméf} erbracht worden
ist. Der Reisepreis ist in dem Verhiltnis herabzu-
setzen, in dem zur Zeit des Verkaufs der Wert
der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die
Minderung tritt nicht ein, wenn es der Kunde
schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen
(siehe zum Ausschluss des Rechtes auf Minde-
rung Ziffer 12).

¢) Kiindigung des Vertrages

Leistet CUNARD innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe oder erklirt, dass Abhilfe
nicht moglich ist, und wird die Reise infolge der
nicht vertragsgeméfen Erbringung der Leistung
erheblich beeintrachtigt, so kann der Kunde den
Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen - in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden zweckmifiiger-
weise durch schriftliche Erklarung - kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infol-
ge eines Mangels aus wichtigem, CUNARD er-
kennbarem Grund, nicht zuzumuten ist.

Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt der Kunde
den Anspruch auf Riuckbeférderung, sofern
auch diese Gegenstand des Reisevertrages war.
Der Kunde hat den Teil des Reisepreises zu zah-
len, der auf die Leistung entfillt, die er in An-
spruch genommen hat, sofern diese Leistung fiir
ihn nicht vollig wertlos war.

d) Schadensersatz

Der Kunde kann unbeschadet der Minderung
oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Man-
gel der Reise beruht auf einem Umstand, den
der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

I 1. Haftung und Haftungsbeschrankung
CUNARD haftet wie ein ordentlicher Kaufmann
fur die gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfiltige Auswahl und UTberwachung der Leis-
tungstrager, die Richtigkeit der Beschreibungen
aller in den Katalogen angegebenen Reiseleis-
tungen, sofern CUNARD nicht gemdfy Ziffer 3
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospekt-
angaben erklart hat, und das ordnungsgemifie
Erbringen der vertraglich vereinbarten Reiseleis-
tungen.

CUNARD haftet fiir ein Verschulden der mit der
Leistungserbringung betrauten Person.

11.1 Allgemeine Haftungsbeschrankung
11.1.1 Sachschiden: Die vertragliche und die
auflervertragliche Haftung von CUNARD fiir
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Schdden, die nicht Korperschdden sind, ist auf
die Hohe des dreifachen Reisepreises be-
schrankt,

o soweit ein Schaden des Reisenden weder vor-
sdtzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird
oder

o soweit CUNARD fiir einen dem Reisenden
entstandenen Schaden allein wegen des Ver-
schuldens eines Leistungstrigers verantwortlich
ist.

11.1.2 Berechnung: Die Haftungshdchstsum-
men gelten jeweils je Reisenden und Reise. In je-
dem Fall ist der Schadensersatzanspruch auf die
Summe des vom Kunden nachzuweisenden
Schadens begrenzt. Dem Kunden wird in die-
sem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéck-
versicherung empfohlen.

11.1.3 Internationale Ubereinkommen: Ein
Schadensersatzanspruch gegen CUNARD ist in-
soweit beschrankt oder ausgeschlossen, als auf-
grund internationaler Ubereinkommen oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften,
die auf die von einem Leistungstrager zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ein An-
spruch auf Schadensersatz gegen den Leistungs-
trager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrinkungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist. Insoweit verweist CUNARD
insbesondere auf die Beférderungsbedingungen
der betreffenden Fluggesellschaften.

11.1.4 Einreden und Beschrankungen der Be-
diensteten und Beauftragten: Wird ein Bediens-
teter oder Beauftragter von CUNARD wegen ei-
nes Schadens, der im Zusammenhang mit der
Beforderung entstanden ist, in Anspruch ge-
nommen, kann er sich, sofern er beweist, dass er
in Ausiibung einer Verrichtung gehandelt hat,
auf die Einreden und Haftungsbeschrankungen
berufen, die nach diesen Bedingungen fiir
CUNARD gelten. In allen Fillen, in denen sich
Bedienstete oder Beauftragte von CUNARD
nach dem vorstehenden Absatz auf die gesetz-
lichen Haftungshochstbetrdge berufen konnen,
darf der Gesamtbetrag des Schadensersatzes, der
von CUNARD bzw. von dem Bediensteten oder
Beauftragten erlangt werden kann, diese
Hochstbetrage nicht tibersteigen.

11.1.5 Fremdleistungen: CUNARD haftet nicht
fur Leistungsstorungen, Personen- und Sach-
schdden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Buchungsbestitigung aus-
driicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so gekenn-
zeichnet werden, dass sie fiir den Kunden er-
kennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
CUNARD:s sind. CUNARD haftet jedoch fiir Leis-
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tungen, die die Beforderung von Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderun-
gen wihrend der Reise und die Unterbringung
wihrend der Reise beinhalten sowie wenn und
insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Ver-
letzung von Hinweis-, Aufkliarungs- oder Orga-
nisationspflichten CUNARDs ursidchlich gewor-
den ist.

11.2 Sonderregelungen fiir Schiffsreisen
Kommt CUNARD bei Schiffsreisen die Stellung
eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die
Haftung auch nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des Binnenschiff-
fahrtsgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht, Anspruchsausschluss
Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Scha-
den zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverziiglich der Schiffsleitung
oder dem ortlichen Leistungstrager zur Kenntnis
zu bringen. Diese sind beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist und keinen un-
verhdltnismafigen Aufwand erfordert. Unter-
ldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minde-
rung nicht ein.

13. Ausschlussfrist fiir Anspriiche, Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemifSer Erbrin-
gung der Leistung oder wegen Nichtleistung hat
der Reisende innerhalb eines Monats nach ver-
traglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniiber CUNARD geltend zu machen. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Reisende Anspriiche
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist gehindert worden ist.
Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren
ein Jahr nach Beendigung der Reise. Hat der Rei-
sende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem CUNARD die Anspriiche schriftlich zu-
riickweist.

14. Abtretung

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden
(auch solcher, die nach Riicktritt vom oder Kiin-
digung des Reisevertrages entstehen) ist nicht
zuldssig. Dies gilt auch fiir Anspriiche aus verta-
ner Urlaubszeit.

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesund-
heitsbestimmungen

Der Reisende hat alle Gesetze, Verordnungen,
Anordnungen und Reisebestimmungen (Vor-
schriften) der Lander und Hafen, die von der
Reise bertihrt werden, sowie alle Vorschriften

und Anweisungen von CUNARD oder ihrer Be-
auftragten zu befolgen. Der Kunde ist fir die
Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung die-
ser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, es sei denn, sie sind durch Falschinfor-
mation von CUNARD bedingt. Nahere Informa-
tionen konnen tiber die Cunard Visa Abteilung
erfragt werden. Fiir nicht deutsche Staatsange-
horige geben die zustindigen Konsulate der zu
bereisenden Lander Auskunft. Diesen Kunden
wird empfohlen, sich mit den zustdndigen Kon-
sulaten in Verbindung zu setzen. Der Kunde hat
sich die notwendigen Reisepapiere (z. B. Visa,
Impfzeugnisse) rechtzeitig vor Antritt der Reise
selbst zu beschaffen und auf Verlangen vorzu-
legen. CUNARD haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa,
wenn der Kunde CUNARD mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass CUNARD die
Verzogerung zu vertreten hat. Sollten Einreise-
vorschriften einzelner Linder vom Kunden
nicht eingehalten werden oder sollte ein Visum
des Kunden nicht rechtzeitig erteilt werden, so
dass der Kunde deshalb an der Reise gehindert
ist, kann CUNARD den Kunden mit den entspre-
chenden Riicktrittsgebiihren belasten. Der Kun-
de haftet gegeniiber CUNARD fiir alle Folgen
und Schéden, insbesondere Strafen, Bufigelder
und Auslagen, die sie zahlen oder hinterlegen
muss, weil der Kunde die beziiglich der Ein-,
Aus- oder Durchreise geltenden Vorschriften des
betreffenden Landes nicht befolgt oder die er-
forderlichen Urkunden nicht vorgewiesen hat.
Der Kunde ist verpflichtet, Geldbetrige, die
CUNARD zahlen oder hinterlegen muss, sofort
zu erstatten.

16. Gepack

Das Gepick darf nur personliche Gebrauchs-
gegenstande enthalten. Insbesondere wird dem
Kunden nicht gestattet, Waffen oder andere ge-
fihrliche Gegenstande, Rauschmittel, verbotene
oder kontrollierte Substanzen sowie fiir den Ver-
brauch wahrend der Reise bestimmte alkoholi-
sche Getranke an Bord zu nehmen. Bei Verlet-
zung dieser Pflicht kann der Kunde sich strafbar
machen. Auflerdem ist der Kunde zum Scha-
densersatz verpflichtet.

Die Besatzung ist bei Gefahr im Verzug berech-
tigt, die Kabine und das Gepack des Kunden zu
durchsuchen und verbotene Gegenstinde ein-
zuziehen oder unschddlich zu machen. Fiir ei-
nen bei einer Durchsuchung entstandenen
Schaden haftet CUNARD nur bei Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit.

Der Kunde muss sein Gepick leserlich mit
seinem Namen, seiner Kabinennummer und
dem Abfahrtsdatum versehen; anderenfalls ist

CUNARD fiir Verluste, Verwechslungen und fal-
sches Ein- oder Ausladen nicht verantwortlich.
Zur Haftung fiir Gepick und Wertgegenstinde
siehe Ziffer 11.2.

17. Verweigerung der Landungserlaubnis bzw.
Einreise, Kosten der Weiterreise

Wird der Landgang oder die Einreise des Kun-
den und/oder die Einfuhr seines Gepicks in
dem vorgesehenen Hafen oder Land verweigert,
kann CUNARD den Kunden und/oder sein Ge-
péck zu einem anderen auf der Route des Schiffs
liegenden Hafen oder Land weiterbefordern
und dort landen. Der Kunde muss CUNARD ein
der Weiterreise entsprechendes Entgelt zahlen
und alle hiermit im Zusammenhang stehenden
sonstigen Aufwendungen ersetzen. Fiir eine
solche Weiterreise gelten diese Kreuzfahrtbedin-

gungen.

18. Havarie-Grosse

Der Kunde ist fiir Gegenstiande, die er auf das
Schiff mitbringt, nicht beitragspflichtig zu einer
Havarie-Grosse. Er hat kein Recht auf Vergiitung
in Havarie-Grosse.

19. Hilfeleistung, Bergung, Frachtbeférderung
CUNARD ist berechtigt, mit dem eingesetzten
Schiff anderen Schiffen Hilfe zu leisten, Schiffe
zu schleppen und zu bergen sowie Fracht jeder
Art zu befordern. Alle derartigen Tatigkeiten, ob
vorher angekiindigt oder nicht, gelten als Be-
standteil einer Kreuzfahrt und fithren nicht zu
Anspriichen des Kunden.

20. Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen und
Nebenabreden

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge. Samtli-
che Vereinbarungen sind schriftlich niederzule-
gen. Dies gilt auch fiir Nebenabreden und Zusi-
cherungen, auch seitens des Reisebiiros, sowie
fir nachtrigliche Vertragsabanderungen. Eine
Abanderung dieser Klausel bedarf ebenfalls der
Schriftform. Miindliche Abreden oder Zusiche-
rungen unserer Mitarbeiter oder des Reisebiiros
binden CUNARD nicht.

Die Berichtigung von Druckfehlern oder offen-
sichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

CUNARD behilt sich vor, zu bestimmten Reisen
kurzfristig besondere Angebote zu veroffentli-
chen. Informationen erhalten Sie im Reisebiiro.

Mit Festbuchung und geleisteter Anzahlung er-
kennen Sie automatisch die allgemeinen Bedin-

gungen der Cunard Line an.
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